SKAITMENINE JTRAUKTIS — BENDROS PASTANGOS SIEKIANT
SUKURTI ]TRAUKIA SKAITMENINE VISUOMENE

JZvalgos po dalyvavimo 2025 m. lapkri¢io 23—26 d., Nyderlanduose vykusiame
tarptautiniame programos ,Erasmus+“ seminare, kurj inicijavo Nyderlandy nacionaliné
,Erasmus+“agentira.

2025 m. lapkri¢io 23—26 d. Nyderlanduose vykes tarptautinis programos ,Erasmus+*
seminaras ,Digital Inclusion — joining forces for an inclusive digital society”, kurj inicijavo
Nyderlandy nacionaliné ,Erasmus+“ agentira, pritrauké dalyvius iS ~ 20 Saliy diskutuoti apie
skaitmenine jtrauktj ir keistis geraja patirtimi. Pagrindinis seminaro metu analizuotas klausimas
- kaip sukurti skaitmenine visuomene, kurioje galéty dalyvauti visi. Démesys sutelktas vietos
lygmens iniciatyvoms, kaip pasiekti Zzmonés paZjstamose vietose tokiose kaip bibliotekos ar
bendruomeniy centrai.

Tarptautinio renginio organizatoriai dalyviams parengé turiningg programag, kuri apéme
jvairialypes veiklas:
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EUROPOS SKAITMENINES JTRAUKTIES DIENOS RENGINYS

Sio tarptautinio seminaro dalj apémé Europos skaitmeninés jtraukties dienos miné&jimas,
sulaukes daugybeés tarptautiniy dalyviy, kurie klausési praneSimy, dalyvavo praktinése
dirbtuvése bei tinklaveikos veiklose.

e Asmeninés patirtys socialinés atskirties problematikai atskleisti. Jvadinéje sesijoje
pristatyta asmeniné istorija padéjo geriau suprasti skaitmeninés atskirties
problematikg bei i§ pirmy lGpy i8girsti tai, su kokiais skaitmeninés visuomenés
iSSUkiais susiduriama, kai reikia uzpildyti elektronine paraiskg, naudotis elektronine
vieSojo transporto sistema ar pan. esant resursy ir jgudziy trGkumui.

e PraneSimai ir diskusijos atkreipé démesj j socialinés perspektyvos svarbg kuriant
jtraukig skaitmenine visuomene. Kaip svarbu kuriant naujas paslaugas, iniciatyvas,
situacijg matyti i§ skirtingy perspektyvy, atsizvelgti | skirtingg jgudziy lygj ir
galimybes, |jvertinti socialiniy resursy poreikj. Naujy skaitmeniniy sprendimy
diegimas neturéty sukurti papildomy barjery.



e Diskusijy metu taip pat paminéta rekomendacija testi sekmingus tarptautinius
projektus. Atkreiptas démesys, jog iki Siol jau yra sukurta daug vertingy iniciatyvy,
todél vietoj naujy kdrimo daugiau démesio baty galima skirti sekmingy ir
pasiteisinusiy iniciatyvy/ sprendimy vystymui.

e Dirbtuves ,Nuo mity iki sprendimy” organizavusi Dr. Nicole Goedhart tarptautines
dalyviy grupes pakvieté aptari su technologijy naudojimu ir skaitmeninés
visuomeneés kdrimu susijusius visuomenéje gajus mitus. Dirbtuviy metu taip pat
pristatytas ,,36 praktiniy sprendimy rinkinys, galintis padéti kuriant skaitmenine
visuomene bei ismanesnes paslaugas”. Sis C. Dedding, N. Goedhart, J. Coetzer,
l. Loukili, T. Zuiderent-Jerak sukurtas leidinys' paskatino organizacijas jsivertinti,
kokie veiksmai skaitmeninés jtraukties uztikrinimo link jau yra atliekami, o kuriuos
dar buty galima iSbandyti. Nuo paprasty sprendimy, jog organizacijos telefonas
baty lengvai randamas iki démesio skyrimo vartotojy poreikiy iSaiSkinimui,
auditorijy pazinimui, inovacijy siejimo ne tik su efektyvumu, taciau taip pat su
socialinémis vertybémis, skaitmenine atskirtj jau€ianciy grupiy jtraukimu kuriant
naujus sprendimus ir pan.

e Praktiniy dirbtuviy ,Europa turi talenty: jégy suvienijimas be sieny“ metu dalyviai
supazindinti su Erasmus+ programos teikiamomis galimybémis, elekironine
suauqusiyjy mokymosi platforma Europoje ,Epale”, Kkuri, pavyzdziui, gali bati
naudojama ieSkant uzsienio partneriy bendry projektiniy veikly jgyvendinimui.

e Dalyvavusiy organizacijy vykdomos iniciatyvos, veiklos. Organizacijy parengti
plakatai bei pristatymai leido iSsamiau susipazinti su jy vykdomomis veiklomis
siekiant uztikrinti skaitmenine jtrauktj jvairioms tikslinéms auditorijoms.
Jgyvendinamy iniciatyvy spektras platus. Organizacijos aktyviai organizuoja
jvairaus pobUdZio mokymy kursus, dirbtuves, rengia (skaitmenine) metodine
medZiagg, kuria programéles, pritaiko jvairias priemones atskiriai mazinti,
pavyzdziui, perzidri savo internetines svetaines, kad jos buty prieinamos visiems,
integruoja aiSkios komunikacijos priemones, suteikia galimybé pasiekti paslaugas
ir gyvai, ir telefonu ar internetu. Jos taip pat moko savo darbuotojus kaip geriau
pazinti tikslines grupes. Organizacijos sutelkia démesj ne tik j jgidziy, taciau taip
pat | priemoniy trikumg ir teikia tokias paslaugas kaip kompiuteriy skolinimas.
Vykdydamos veiklg organizacijos glaudziai bendradarbiauja su kitais partneriais.

Skirtingy Saliy atstovus sukvietes renginys dalyviams ne tik leido pasidalinti turima
patirtimi, bet ir suteiké naujy jzvalgy bei galimy veiklos perspektyvy.

! Dedding C., Goedhart N., Coetzer J., Loukili I. Zuiderent-Jerak T. (n.d.) 36 opportunities for me and my colleagues to make
the (digital) society and services smarter, p.7



VIZITAS | ,,CYBERSOEK*“

Tarptautinio seminaro dalyviai vizito metu turéjo galimybe susipazinti su ,Cybersoek” -
nemokama skaitmeninés pagalbos platforma, jsiklrusia tokiose vietose kaip bibliotekos ir
bendruomenés centrai visame Amsterdame. Cia gyventojams sidloma tobulinti savo
skaitmeninius jgudzius (organizuojamos konsultacijos, kursai, olandy kalbos kursai, veiklos
vaikams po pamoky). Si organizacija taip pat padeda testuoti internetines svetaines bei
sukuriamus skaitmeninius produktus.

VIZITAS | AMSTERDAMO VIESAJA BIBLIOTEKA

Gerosios patirties taip pat pasisemta aplankant Amsterdamo vie$agjg bibliotekg. Cia
vykdoma programa ,,OBA Helpt®, orientuota j 3 nemokamy veikly grupes:

o veiklos, skirtos silpnesnius kalbos jgudzius turintiems dalyviams (pavyzdziui, kalby
kavinés, konsultacijy valandos, skirtos klausimams apie olandy kalbos mokymasi,
iniciatyva ,Pasivaiks€iokime ir pasikalbékime® ir kt.);

e veiklos, skirtos turintiems silpnesnius skaiiavimo jgudzius (pavyzdziui,
konsultacijy valandos);

e veiklos dalyviams, kuriems reikia stiprinti skaitmeninius jgudzius (pavyzdZiui,
konsultacijy valandos, skirtos klausimams apie internetg, jrenginius ir kt.,
kompiuterio pagrindy, iSmaniyjy telefony, dirbtinio intelekto naudojimo kursai).

Si programa padeda gyventojams Zengti pirmuosius Zingsnius ir tobulinti skaitmeninius
jgudzius. Svarbus akcentas — pasitikéjimo savimi ugdymas suteikiant reikiamg konsultacine
pagalbg. Organizuojant veiklas biblioteka taip pat glaudziai bendradarbiauja su kitas
organizacijas atstovaujanCiais specialistais, egzistuoja iSvystyta studenty integracijos |
bibliotekos vykdomas veiklas sistema.

Dalyvavimas Sioje tarptautinio bendradarbiavimo veikloje leido pasisemti gerosios
patirties, geriau suprasti skirtingy grupiy poreikius, barjerus su kuriais jie susiduria.

Parengé
Rasa Railaité

Dalyvavimas finansuotas Europos Sgjungos.

Straipsnyje atspindétas dotacijos gavéjo pozidris. Nacionaliné agentira ir Europos Komisija néra atsakingi uz
pateikiamos informacijos turinj.



